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Politik des Qualitatsmanagementsystems (QMS)
HT Trucks and Parts GmbH

Die HT Trucks and Parts GmbH ist ein spezialisierter Anbieter fir Reparatur, Wartung und Ersatzteilservice im
Nutzfahrzeugbereich. Unser Anspruch ist es, unseren Kunden dauerhaft zuverlassige, termintreue und qualitativ
hochwertige Dienstleistungen zu bieten.

Zur Gewahrleistung dieser Leistungsfahigkeit und zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse haben wir
ein Qualitatsmanagementsystem gemal DIN EN ISO 9001:2015 implementiert und in unserem Unternehmen
fest verankert.

Unsere Politik umfasst folgende Grundsétze:

Kundenorientierung

Wir analysieren kontinuierlich die Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden und richten unsere Prozesse
gezielt darauf aus. Unser Ziel ist es, termingerechte, technisch einwandfreie und wirtschaftlich sinnvolle
Instandhaltungs- und Reparaturleistungen bereitzustellen, die den gréRtmaéglichen Nutzen fiir unsere Kunden
bieten und ihre Zufriedenheit sicherstellen.

Fiihrung und Engagement

Die Geschéaftsflihrung definiert die Qualitatspolitik und verpflichtet sich zur Bereitstellung aller notwendigen
Ressourcen. Sie fordert eine werteorientierte Fihrungskultur, schafft ein Umfeld fur Engagement und
Verantwortung und unterstiitzt die Umsetzung aller qualitatsbezogenen Malnahmen im gesamten Unternehmen.

Prozessorientierter Ansatz

Unsere betrieblichen Ablaufe — von der Auftragsannahme bis zur Auslieferung — sind klar strukturiert,
dokumentiert und aufeinander abgestimmt. Zustandigkeiten, Ablaufe und Schnittstellen sind definiert, um
Effizienz, Transparenz und fehlerfreie Ablaufe sicherzustellen.

Mitarbeiterbeteiligung und Kompetenz

Mitarbeitende, die qualitatsrelevante Aufgaben ausflihren, werden sorgfaltig ausgewahlt, zielgerichtet geschult
und zur Mitwirkung im QMS befahigt. Kompetenzerfordernisse werden festgelegt, Schulungsbedarfe regelmafig
ermittelt und das Bewusstsein fiir die individuelle Rolle in der Qualitatssicherung kontinuierlich gestarkt.

Kontinuierliche Verbesserung

Auf allen relevanten Ebenen werden messbare Qualitatsziele definiert und deren Erreichung in Management-
Reviews bewertet. Abweichungen und Nichtkonformititen werden analysiert, und wirksame Korrektur- und
VorbeugemaBnahmen werden eingeleitet, um eine fortlaufende Verbesserung unserer Prozesse und des
gesamten QMS zu gewahrleisten.

Name Position Date
Prepared by Maria Putra Quality Manager 23.06.2025
Approved by Alexej Schlegel CEO 23.06.2025

Dieses Dokument tritt in Kraft mit dem Datum der Genehmigung/Verdffentlichung.
This document is valid from the day of approval/ publication.

POL-2025-712 Version 2 Page 1 from 4




Deutsche Version (Originale Sprache)

Trucks
&Parts

Risikobasiertes Denken und Wissensmanagement

Wir identifizieren, bewerten und steuern systematisch Risiken und Chancen, die die Konformitat unserer
Dienstleistungen beeinflussen kdnnen. Technisches Fachwissen, gesetzliche Vorgaben und Branchentrends
werden fortlaufend erfasst und in Prozessvorgaben integriert.

Lieferanten- und Partnerbeziehungen

Kriterien fiir die Bewertung, Auswahl und Uberwachung von Lieferanten und Dienstleistern sind definiert.
Leistungskennzahlen werden vereinbart und (iberwacht, um sicherzustellen, dass zugekaufte Materialien und
Leistungen den geforderten Qualitatsstandards entsprechen.

Messung und Analyse

Qualitétsrelevante Entscheidungen basieren auf der Analyse von Daten und Informationen. Kennzahlen wie
Termintreue, Nacharbeitsquoten und Kundenrtickmeldungen werden systematisch erhoben, ausgewertet und
dienen als Grundlage fiir fundierte Entscheidungen und Verbesserungsmalinahmen.

Diese Qualitatspolitik ist verbindlich fiir alle Mitarbeitenden der HT Trucks and Parts GmbH sowie fir alle
Personen und Unternehmen, die im Auftrag unseres Unternehmens tatig sind. Sie wird regelmaRig auf Aktualitat
geprift und sowohl intern als auch extern transparent kommuniziert.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die hier beschriebenen Grundsatze im
Arbeitsalltag umzusetzen und aktiv zur Einhaltung sowie zur kontinuierlichen Verbesserung von Qualitt,
Serviceleistung und Kundenzufriedenheit beizutragen.
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Quality Management System (QMS) Policy
HT Trucks and Parts GmbH

HT Trucks and Parts GmbH is a specialized provider of repair, maintenance, and spare parts services for
commercial vehicles. Our commitment is to deliver consistently reliable, on-time, and high-quality services to our
customers.

To ensure this level of performance and to continually improve our processes, we have implemented a Quality
Management System in accordance with DIN EN ISO 9001:2015 and firmly embedded it in our organization.

Our policy is based on the following principles:

Customer Focus

We continuously analyze our customers’ requirements and expectations and align our processes accordingly.
Our goal is to provide on-time, technically flawless, and cost-effective maintenance and repair services that
deliver maximum benefit to our customers and ensure their satisfaction.

Leadership and Commitment

Top management defines the quality policy and commits to providing all necessary resources. It fosters a values-
based leadership culture, creates an environment that encourages engagement and accountability, and supports
the implementation of all quality-related initiatives throughout the organization.

Process Approach

Our operational processes—from order acceptance through delivery—are clearly structured, documented, and
coordinated. Roles, workflows, and interfaces are defined to ensure efficiency, transparency, and error-free
operations.

Engagement of People and Competence

Employees performing quality-critical tasks are carefully selected, purposefully trained, and empowered to
contribute to the QMS. Competency requirements are established, training needs are regularly identified, and
awareness of each individual's role in quality assurance is continuously reinforced.

Continual Improvement

Measurable quality objectives are defined at all relevant levels and their achievement is evaluated in
management reviews. Deviations and nonconformities are analyzed, and effective corrective and preventive
actions are taken to ensure the ongoing improvement of our processes and the overall QMS.
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Risk-Based Thinking and Knowledge Management

We systematically identify, assess, and manage risks and opportunities that may affect the conformity of our
services. Technical expertise, legal requirements, and industry trends are continually captured and integrated into
our process guidelines.

Supplier and Partner Relationships

Criteria for the evaluation, selection, and monitoring of suppliers and service providers are defined. Performance
indicators are agreed upon and monitored to ensure that purchased materials and services consistently meet our
quality standards.

Measurement and Analysis

Quality-related decisions are based on the analysis of data and information. Metrics such as on-time delivery,
rework rates, and customer feedback are systematically collected, analyzed, and used as the basis for informed
decisions and improvement measures.

This quality policy is binding for all employees of HT Trucks and Parts GmbH as well as for all individuals and
companies acting on behalf of our organization. It is reviewed regularly for relevance and updated as necessary,
and communicated transparently both internally and externally.

Every employee is required to implement these principles in their daily work and to actively contribute to
maintaining and continually improving our quality, service performance, and customer satisfaction.
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